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MEDIDAS DE SUBSANACION.

Los incumplimientos de los compromisos asumidos serdn tratados como no conformidades
graves dentro del sistema de gestion de la calidad del SGC. Esto implica que ademés de dar
una solucion a la incidencia puntual que haya ocasionado el incumplimiento, el SGC analizara
las causas que lo provocaron y pondrd en marcha las acciones correctivas necesarias para

= -
que no vuelvan a producirse. SERVICIO DE GESTION DE LA CALIDAD e rVI c I 0 d e

Para plantear las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos asumidos en la carta Nos encontramos en el edificio del Rectorado, planta baja
se empleardn los mismos canales que para plantear quejas y sugerencias.
‘Direccidn:

Plaza Cronista Isidoro Valverde, s/n 30.202 Cartagena (Murcia)

FORMAS DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS.

G t 10 d
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posibilidad de que nos hagan llegar sus quejas o sus sugerencias. Para ello se ha habilitado Teléfonos: -

a través de la pagina web del Servicio http://www.upct.es/calidad/ un apartado desde el cual, o »

previa identificacion como miembro de la Comunidad Universitaria, pueden cumplimentar un Administracion: 968 32 57 74

Con el fin de mejorar nuestros servicios ponemos a disposicion de nuestros usuarios la

formulario de sugerencias o de observaciones (quej e de manera automatica es enviado Area de Evaluacién de la Actividad Docente: 968 32 70 44
o L sSsr VAL OnES RS o L el SR e 2] Area de Sistemas de Gestion de fa Calidad: 968 32 70 90

Area de Anélisis de la Empleabilidad: 968 32 70 65

FORMAS DE COLABORAC!ION / PARTICIPACION DE USUARIOS. Faxe VE C e rre [Bliﬁ ﬂ‘ a u @ [ﬂ,e
Los usuarios pueden interactuar con el SGC, a través del carreo electronico (calidad@upct.es), 968 32 70 81 E @ n y e Irg E m C " a y E a II W [Ha dl

teléfono (968 32 57 74), fax (968 32 70 81) o hien personalmente. También recogemos
informacion sobre la opinién de nuestros usuarios, a través de la realizacion de encuestas
de satisfaccidn.

CARTA DE SERVICIOS

SISTEMAS DE GESTIGN DE LA CALIDAD CERTIFICADOS.

El Servicio de Gestion de |a Calidad tiene implantado un sistema de gestion de la calidad que _
asegura que las actividades que se realizan durante todo el proceso son conformes a las www.upct.es/calidad/
especificaciones, instrucciones, normas y requerimientos que ha desarrollado.

ﬁ:z?;sc;addenl sistema de gestién de la calidad: Evaluacion de la actividad docente del Horario de trahajo: :llnesa ;ri;rnes de 8:00 2 15:00
, Norma de referencia: UNE-EN-ISO 9001:2008 Horario de atencidn al piblico: lunes a viernes de 9:00 a 14:00
ﬁlrea dg Sis_tim?s_dde Gsstliandde I:j Caaliodgg,zscer:{icio de ({Efﬂstiﬂ_n }de la Calidad.
aza Cronista Isidoro Valverde, s/n. 30. artagena (Murcia). TS . . : ;
3‘ L ; gg;:;ng]ligd g FC{Eﬁ;gjgr%edgnﬁﬂci:faersidades, Empresas e Investigacidn. ’ % L :‘. gg;:{gg?:ggd ::__ 'C‘gg;gjrr:r%edznﬁaci\iagrs%rjades, Empresas e Investigacion.
' de (a3 rtagena Direccion General de Universidades. *» de(Ca rtagena @Y Direccion General de Universidades.




Servicio de Gestion de la Calidad

Vicerrectorado de Convergencia y Calidad

Evaluar la actividad docente, apoyar a los Centros en el disefio & implantacion de sistemas
de gestion de la calidad y medir la empleabilidad de los egresados. Buscando la plena
satisfaccion de los usuarios y grupos de interés, mediante la mejora continua de nuestros
procesos Y la cualificacién del personal del Servicio.

RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS.

* Ensefianzas de grado.

* Practicas de laboratorio.
* Ensefianzas de posgrado.
* Universidad de Mayores.
* Cursos de Verano.

= Titulos Propios.

= Disefio y modificacion de sistemas.

= Apoyo a los Centros durante la implantacion de sus sistemas.

= Gestion de la documentacidn soporte del sistema de los Centros,
= Gestion de auditorias.

= Adquisicion de competencias.

= [nsercién laboral y carrera profesional.
= Satisfaccion con la titulacion.

= Formacion a lo largo de la vida.

» Sistemas de gestion de la calidad.
» Programas ANECA.
» Organizacion de cursos y jornadas.

Difundir un informe anual sobre la adquisicion
de competencias de los egresados de la UPCT.

N’ de informes sobre adquisicién de competencias
de los egresados de la UPCT difundidos cada curso
académico.

Presentar un informe anual sobre la adquisicion
de competencias de los egresados de la UPCT.

N" de informes sobre adquisicion de competencias
de los egresados de la UPCT presentados cada curso
académico.

Realizar el 95% de las evaluaciones de |a
actividad docente de asignaturas de grado
tedricas planificadas.

Realizar el 50 % de las evaluaciones de la
actividad docente de asignaturas de posgrado
tedricas planificadas.

Realizar el 85% de las evaluaciones de la
actividad docente de la Universidad de Mayores
planificadas.

Realizar el 95% de las evaluaciones de la
actividad docente de Cursos de Verano
planificadas.

Realizar el 95% de las evaluaciones de la
actividad docente de Titulos Propios planificados.

Enviar el 100% de los informes de evaluacion
de la actividad docente de la Universidad de
Mayores en un plazo igual o inferior a 60 dfas
desde la evaluacion.

Enviar el 100% de los informes de evaluacion
de la actividad docente de Cursos de Verano
antes del 30 de septiembre.

Enviar el 100% de los informes de evaluacitn
de la actividad docente de Titulos Propios en un
plazo igual o inferior a 15 dias desde la fecha
de evaluacidn del curso.

Aceptar el 100% de las solicitudes de disefio
de sistemas de gestion de la calidad para los
Centros,

Obtener una evaluacion positiva sin
modificaciones necesarias en el 90% de los
sistemas de gestion de la calidad de Centros
evaluados por agentes externos.

Elaborar un informe anual sobre la adquisicidn
de competencias de los egresados de la UPCT.

(N° de evaluaciones asignatura-profesor realizadas
[ N" de evaluaciones asignatura-profesor
planificadas)*100

(N de evaluaciones asignatura-profesor realizadas
/ N° de evaluaciones asignatura-profesor
planificadas)*100

(N° de evaluaciones curso 6 accion formativa-
cuatrimestre realizadas / N° de evaluaciones curso
0 accion formativa-cuatrimestre planificadas)*100

(N° de cursos evaluados / N de cursos
planificados)*100

(N de cursos evaluados / N de cursos
planificados)*100

(N" de informes de evaluacion de la actividad docente
de la Universidad de Mayores enviados en un plazo
igual o inferior a 60 dias desde a evaluacién / N° de
informes de evaluacion de la actividad docente de
la Universidad de Mayores planificados)*100

(N° de informes de evaluacidn de la actividad docente
de Cursos de Verano enviados antes del 30 de
septiembre / N° de informes de evaluacion de la
actividad docente de Cursos de Verano
planificados)*100

(N de informes de evaluacion de la actividad docente
de Titulos Propios enviados en un plazo igual o inferior
a 15 dias desde la fecha evaluacion del curso / N°
de informes de evaluacion de |a actividad docente
de Titulos Propios planificados)*100

{N° de solicitudes de disefio de sistemas de gestion
de la calidad aceptadas / N° de solicitudes de disefio
de sistemas de gestion de la calidad para Centros
recibidas)*100

(N° de informes de evaluacion de sistemas de gestion
de la calidad sin modificaciones necesarias / N° de
informes de evaluacin de sistemas de gestion de la
calidad)*100

N° de informes sobre adquisicion de competencias
de los egresados de la UPCT elaborados cada curso
académico.

Proporcionar acceso al 100% de la
documentacion en vigor de los sistemas de
gestion de la Calidad.

Asistir al 90% de las reuniones de las
Comisiones de Garantia Interna de Ia Calidad
de cada Centro.

Elaborar un informe anual sobre la adquisicion
de competencias de los egresados de sus
titulaciones.
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(N° de documentos en vigor disponibles para todos
los Centros / N' de documentos en vigor del sistema
de gestién de la calidad de los Centros)*100

(N° de reuniones de la Comisidn de Garantia Interna
de la Calidad de cada Centro a las que ha asistido
el SGC / N° de reuniones de la Comisién de Garantia
Interna de la Calidad de cada Centro
convocadas)*100

N° de informes sobre adquisicién de competencias
de los egresados de sus titulaciones elaborados
cada curso académico,

Enviar el 100% de los certificados solicitados
de evaluacién de la actividad docente de grado
y posgrado en un plazo igual o inferior a 7 dias
desde su salicitud.

Enviar el 100% de los informes de evaluacidn
de la actividad docente de la Universidad de
Mayores en un plazo igual o inferior a 60 dias
desde la evaluacion.

(N de certificados de evaluacion de la actividad
docente de grado y posgrado enviados en un plazo
igual o inferior a 7 dias desde su solicitud / N° de
certificados de evaluacién de la actividad docente
de grado y posgrado solicitados)*100

(N® de informes de evaluacién de la actividad
docente de la Universidad de Mayores enviados en
un plazo igual o inferior a 60 dias desde la
evaluacion / N° de informes de evaluacin de la
actividad docente de la Universidad de Mayores
planificados)*100

Enviar el 100% de los informes de evaluacion
de la actividad docente de la Universidad de
Mayores en un plazo igual o inferior a 60 dias
desde la evaluacion.

(N° de informes generales de evaluacion de la
actividad docente de la Universidad de Mayores
enviados en un plazo igual o inferior a 60 dias
desde la evaluacion / N° de informes de evaluacion
de la actividad docente de la Universidad de Mayores
planificados)*100

Enviar el 100% de los informes de evaluacidn
de la actividad docente de Cursos de Verano
antes del 30 de septiembre.

(N° de informes de evaluacion de la actividad
docente de Cursos de Verano enviados antes del
30 de septiembre / N° de informes de evaluacién
de la actividad docente de los Cursos de Verano
planificados)*100

Enviar el 100% de los informes de evaluacidn
de |a actividad docente de Titulos Propios en
un plazo igual o inferior a 15 dias desde la
fecha evaluacion del curso.

(N° de informes de evaluacidn de la actividad
docente de Titulos Propios enviados en un plazo
igual o inferior a 15 dias desde la fecha evaluacion
del curso / N de informes de evaluacién de la
actividad docente de los Titulos Propios
planificados)*100

A efecto de

computo de plazos:

Cuando se hace referencia a dias, se entendera dias habiles.
El mes de agosto se considera no habil.
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